"Anerkendende udviklingsprocesser’ Temadag
den 18. maj, 2010 v/ Lotte Luscher

9.30 Ankomst, kaffe.

| 09.50 Anerkendende tilgang til organisationsudyvikling

Teori og et par eksempler v/ Lotte Luscher

11.30 Metoder: Involverende udviklingsprocesser
12.00- 12.45 Frokost
13.00 Feelles undersggelse | grupper:

Ideer og udviklingstiltag mhp. at involvere
Interessenter | arbejdet med udviklingsprocesser.

 14.10-14.30 Kaffepause

14.30 Opsamling og diskussion af ideerne.

15.30 Afslutning CLAVI S

ERHVERVSPSYKOLOGI



Formal med dagen: Anerkendende
udviklingsprocesser

At fa indsigt i hvordan anerkendende tilgange
kan anvendes som tilgang til opfalgning pa
malinger/undersggelser

At undersgge hvorledes interessenterne med
fordel kan involveres i opfglgningsprocessen.

At udvikle ideer og tiltag, som har til formal at
involvere interessenter i de efterfalgende
udviklings- og forandringsprocesser.

CLAVIS
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2 teser | centrum:
» Sprog skaber virkelighed!

- Den adfaerd vi giver
opmaerksomhed har tendens til at
gentage sig!

CLAVIS
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Sproget pavirker vores
opfattelse af det sete

\or hurtigt ~* Hvor hurtigt

grte bilen karte bilen da

aden den smad-
ramte rede ind i
muren? muren?

Hvilke konse-!
kvenser
havde det ?

' Hvilke konse-
kvenser havde
det ?

¥, af alle adspurgte svarer positivt pa spgrgsmalet: Har du falt dig
stresset af kolleger/leder/opgaver/kunder inden for de sidste 4 uger

CLAVIS

ERHVERVSPSYKOLOGI



RO,

Betydningen af sproget og
samtalerne

. _Sproget og samtalerne

. Sproget skaber vores virkelighed
Lasningsfokuseret tilgang til de mange samtaler

'1:3 =”En magisk formel” (positive psychology)

Mangelfokuseret sprog: Fokus pa problemer, fejl, mangler,
negativeringer

Ressourcefokuseret sprog: Fokus pa muligheder, succeser,
ressourcer, det der virker, kompetencer

Forholdet i velfungerende grupper er 1 del mangelsprog til 3
dele ressourcesprog

‘Lgsningsfokuserede samtaler

Den der kan se problemet, kan som regel ogsa se Igsningen pa
problemet => stil spargsmal

Korte samtaler, coaching, MUS, LUS, TUS, foreby d
samtaler QAV' S
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Ressourcesprog | praksis

- at skabe lgsningsfokuserede samtaler |
“dagligdagen

2 gé sproget til at: A
: *igge | frontruden frem for bakspejlet”

é positive intentioner hos hinanden
| o Anerkendelse # ros
= Vende problemfokus til at teenke i muligheder

= Bevaege sig fra offer til aktar Anerkende = at se

= "Bag et hvert problem skjuler sig en lytte og forsgge at
frustreret dram” (Peter Lang)

) forsta

~ Veerdsezettende spgrgsmal
" -sprrgsmal der bevidst indbygger positive betydninger og forstéelser i spgrgsmalene.

Positive omformuleringer
- vender mangelfokus til fokus pa forbedringer og muligheder. C LQ/\VI S
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Eksempler pa positive omformuleringer
~ 0g veerdsaettende spgrgsmal

jKomimentar: Arbejdet med elektronisk patientjorunal det seneste halve &r har veeret en lang

. provelse. Det har virkelig veeret dgdssygt og op ad bakke.

Spargsmal: Hvordan har du fundet kraefter til at sta igennem det? Hvad har du laert som du kan
~bruge nu?

'Kommentar: Vores mader i teamet er spild af tid!

Spgrgsmal: Godt du tager det emne op. Hvilke idéer har til du til hvad vi kan gare ved mgderne?
Hvad ger du pa vort naeste mgde?

Kommentar: Det er ikke til at holde ud med de kraevende foraeldre!

Omformulering: Ja......... Men i det mindste er det da godt, at foraeldrene viser stor interesse for
deres barn.

3 ;Ko'mmentar: Jeg er ikke seerlig forandringsparat, jeg synes det er sveert, at vi hele tiden skal
: omstille os til nye arbejdsmetoder som f.eks. teamarbejde !

Omformulering: Jeg vil virkelig gerne anerkende dig for, at du er god til at holde fast i det, vi gar

godt i forvejen - det har vi brug for i vort team.
CLAVIS
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Ressourcesprog | jeres
organisation

Find et par eksempler fra dagligdagen, hvor der ofte
anvendes mangelsprog

Et eksempel relateret til arbejdet med opgaverne
Er eksempel relateret til det interne samarbejde

Ga sammen i par — hjeelp hinanden med at finde
ressourcesproget frem i ift. disse eksempler

CLAVIS
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En anekdote om en
. teoris opstaen...

m

David Cooperrider

* Fra "ugnsket” forsker og konsulent...

til:

» Epokegarende person inden for
ledelse og udvikling af organisationer

y,

CLAVIS
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Det vi retter fokus pa, far
Vi mere af..

bowllngsplllere
vises hhv. fejl og
succsesser -
forskellen pa de 2
gruppers
forbedring er
100%

Vol.32/No. 1, 2000



Det vi retter fokus pa,

far vi mere af..

w.Hvilken betydning har det for en

udviklings-proces, om vi fokuserer pa:

"Sexchikane” eller "god omgangstone mellem
kgnnene”?

"Mobning” eller "godt kammeratskab”?
"Bedre borgerbetjening” eller "God borgerbetjening™?

"Sygefraveaer” eller "naerveer og godt kollegaskab -
ogsa under sygdom”?

"Stress” eller "lidt mere overskud i dagligdagen (i
travle perioder)™?

CLAVIS
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Udgangspunkt |1 det som
fungerer

| arbejdet med sociale systemer er det vigtigt at huske pa det
. der virker, pa succes’er og de gode historier...

det vi fokuserer pa, har det med at blive vores virkelighed
Der er normalt langt mere som fungerer, end det modsatte
Det er sjovere at lzere af det som fungerer...
... 0g det er mere effektivt (dokumenteret i megen forskning)

Deling af "best practice” er effektivt og motiverende for bade de
som giver, og de som modtager viden/gode erfaringer

CLAVIS
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Det er sjeeldent, at alt fungerer
optimalt...

... derfor har vi brug for:

Et billede af hvor vi gerne vil hen
Positive forventninger til fremtiden
Nysgerrighed

At udtaenke og gennemfgre
lgsninger, der far os pa ve;

CLAVIS
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To indfaldsvinkler til udviklingsprocesser
- vi pavirker organisationen med de spgrgsmal vi stiller -

Den ’klassiske” :
1 Anerkendende til Al
oblemlgsningsmodel nerkendende tilgang (Al

Udforske emnet, nar det
fungerer bedst

. 2 .z

\nalysere problemet

7 L Finde de faktorer der
e Finde arsagen

i skaber succes

St

-
-

19Wa1SAS 9|eId0s |11 19ubajop

Identificere lgsning Forestille sig det ideelle
QD i . .
> Implementere lgsning Identificere forste skridt
Nar man studerer problemer, bliver Nar man studerer succeser, bliver man

man klog pa det der ikke virker god til at skabe dem C LQAVI S
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Cooperrider, Whitney & Stavros: Al Handbook:



Den korte Ilgsningsfokuserede samtale
- basisspgrgsmal (Steve de Shazer) -

Hvordan forstar du situationen lige nu?

Hvilke mulige Igsninger forestiller du dig (brainstorm) ?
Hvilken lgsning tror du mest pa?

Hvad taler for, at det er en god lgsning?

Hvilke af de ressourcer, som skal bruges i Igsningen, har
du allerede?

Hvad skal du ggre for at skabe lgsningen?

” - Treenings@velse — ga sammen parvist:
Tag udgangspunkt | en konkret situation vedrgrende
tilfredshed/trivsel | jeres organisation og interview

hinanden med udgangspunkt i ovenstaend r A
(2x 6 min.) ET'QAWIT?



Lasningsfokuseret tilgang
. - 8 trosantagelser (LOFT i organisationer, kap.1) -

| Det vi tror, pavirker hvad vi leder efter og taler om.

Der findes bade "problemer” og "ikke-problemer” => det vi
“fokuserer pa bliver til virkelighed.

Du behgver ikke at forsta problemet for at lgse det — find hellere
ngglen til Ilgsning.

Adfeerd, som gives opmaerksomhed, gentager sig => fokuser pa
det | vil opna, frem for det | vil undga.

Sprog skaber virkelighed => mangelsprog og ressourcesprog.

% Sma aendringer skaber starre aendringer => altid fokus pa naeste
- skridt.

Andring er uundgaelig — stabilitet er en illusion.

Den, som ejer sagen, ved bedst.

CLAVIS
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Anerkendende udforskning
- kriterier for gode spgrgsmal

Abnende spgrgsmal
positiv fokusering (opna),
lyst til at relatere til emnet
Bagudrettede spgrgsmal

Hajdepunkter, succeser, unikke undtagelser, (for personen
0g organisationen)

Fremadrettede spgrgsmal

Dremme, forhabninger, mulige tiltag
Reflekterende spgrgsmal

Fokus pa laering, nye opdagelser, relationer

CLAVIS
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Se f.eks. Whitney & Trosten-Bloom, 2003, p. 150-159



5F-modellen til Appreciative Inquiry (5D)
- Praktisk eksempel pa fra dagligdagen -
%, (25-30 min. pa et morgenmgde i en afdeling)

"Hvordan kommer vi gennem den
neeste travle maned pa en made, hvor

vi alle trives og lykkes godt med vore
Fokusere opgaver ?”

\ d er det forste (Defining)
gar efter dette
gde?

Hvad ggr vi hver

isaer? ” Frigore

"Hvornar er vi lykkedes
tidligere med at
handtere travihed ?
Hvad gjorde vi helt
konkret i situationen?”

(Deliver)

''''''''

’ "Hvad er det vi vil fejre, nar vi
er gennem maneden? Hvad
er en god og travl
arbejdsmaned?”

CLAVIS
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PHvilke ting skal vi
Z arbejde med for at

* naeste travle maned
bliver god?
Hvordan skal vi
prioritere det? ”



Diskussion vs. dialog

Diskussion:

* Vi prgver at vinde

* Vi keemper for taletid
Vi danner grupper med
meningsfeeller

* Vi spgrger for at
gennemhulle

andres
argumenter/mening

« Udtalelserne er
forudsigelige

« Udtalelser har tendens
til indsnaevring

Dialog:
* Vi pragver at forsta

* Det er lige sa vigtigt at
lytte

som at tale

* Vi opdager forskellen —
0gsa i

f.h.t. dem vi er enige med

* Vi spgrger af reel
Interesse og

gnske om at vide mere
* Dialog afdeekker nye

forhold
CL

* Dialog afdaekker
kompleksiteten o

AVIS
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Personaleseminar om samarbejdet mellem ledelse og
medarbejdere | en afdeling
- afklaringsproces som opfalgning pa darlig APV-maling -

= Malet med denne proces er at bygge bro mellem ledelse
og medarbejdere — ikke at grave grafter

= Alle skal have mulighed for at komme til orde - og alle
skal bidrage

= Opgaven lige nu er at formulere spagrgsmalene — ikke at
finde svarene pa dem

= Spgrgsmalene kan med fordel formuleres som noget, vi
vil opna — de retter sig mod lgsninger frem for arsager

= Spgrgsmalene holder sig inden for det, som deltagerne
pa dette seminar kan gare noget ved

ERHVERVSPSYKOLOGI




G ruppeOpgave 6 i hver gruppe

Veelg et eller et par eksempler pa malinger ud og arbejd
med at designe udviklingsprocessen ud fra falgende
spgrgsmal:

Forestil jer, at | vil arbejde videre med den seneste
maling i i jeres uddannelsesinstitution.

Hvem skal veere tilstede | det videre arbejde?
Hvordan vil | gribe det videre arbejde an?
Hvilke spgrgsmal kan veere gode at stille?
Hvordan kan processen ledes?

Hvilke udfordringer/hindringer ser 1? hvordan kan man
evt. overvinde dem?

Arbejdet fremleegges pa plenum for de gvrige deltagere.

CLAVIS
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Eksempler pa anerkendende

udviklingsprocesser
Open space (storgrupper)
Struktureret udviklingsdialog —
brobygningsspgargsmal
Gar-bgr modellen

~Iskebowle
~remtids-scenarier Eindes i

- : ogen:
Disneys 3 ide-borde Anerkendende
Cafe-dialoger Proces-gvelser

CLAVIS
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